Zasady ochrany osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaji na e-shopu Medusa ve smyslu nafizeni (EU)

2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb.

1. Kdo je spravcem vasich udaja

Provozovatelem e-shopu a spravcem vas$ich osobnich udaju je:

Kontaktni e-mail pro ochranu udaja: podpora.medusa@gmail.com

Adam Kotoun - medusaparfumes
ICO: 21921431

Sidlem: U Rybnika 25, 664 48 Moravany
Zapsan v zivnostenském rejstiiku vedeném Mé&stskym uradem Slapanice

Povérenec pro ochranu osobnich udaju (DPO) nebyl jmenovan, nebot spravci tato
povinnost ze zakona nevznika.

2. Jaké udaje zpracovavame a proc¢

Osobni udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel. Pfehled
najdete v tabulce nizsi:

Ugel
zpracovani

Vyfizeni
objednavky a
pInéni kupni
smlouvy

Vedeni
ucetnictvi a
pInéni
danovych
povinnosti

Zakaznicka
podpora
(komunikace
e-mailem)

Jaké udaje
zpracovavame

Jméno a pfijmeni,
e-mail, doruéovaci
adresa, fakturacni
adresa, telefon,
historie objednavek

Fakturacni udaje,
udaje o platebnich
transakcich a
objednavkach

Jméno, e-mail,
obsah zpravy a
cokoliv, co zakaznik
v komunikaci uvede

Pravni zaklad

PInéni smlouvy
(€l. 6 odst. 1
pism. b GDPR)

Pravni povinnost
(€l. 6 odst. 1
pism. c GDPR)

PInéni smlouvy /
opravnény zajem
(€l. 6 odst. 1

pism. b/f GDPR)

Doba ulozeni

Po dobu
pInéni
smlouvy a
nasledné po
dobu zaruéni
lhaty

10 let (dle
zakona o
ucetnictvi a
zakona o
DPH)

Po dobu
feseni
pozZadavku,
max. vSak 12
mésicu od
vyfizeni



Ugel
zpracovani

Méreni
navstévnosti a
analytika
(Google
Analytics /
Ads)

Marketing a
remarketing
(Meta Pixel)

Marketing a
remarketing
(TikTok Pixel)

Ochrana
pravnich
naroku

Zpracovani
online plateb
(GoPay)

Jaké udaje
zpracovavame

IP adresa, udaje o
zarizeni, chovani
na webu, konverze

IP adresa, zafizeni,

prohlize€, chovani
na webu
(prohlizené
produkty, koSik,
nakup)

IP adresa, zafizeni,

prohlize€, chovani
na webu
(prohlizené
produkty, koSik,
nakup)

Udaje z
objednavek, faktur
a vzajemné
komunikace

Udaje o platbg,
identifikace
objednavky,
kontaktni udaje
(zpracovava GoPay
jako samostatny
spravce)

Pravni zaklad

Souhlas (¢l. 6
odst. 1 pism. a
GDPR)
prostfednictvim
cookie listy

Souhlas (¢l. 6
odst. 1 pism. a
GDPR)
prostfednictvim
cookie listy

Souhlas (¢l. 6
odst. 1 pism. a
GDPR)
prostfednictvim
cookie listy

Opravnény zajem
(€l. 6 odst. 1
pism. f GDPR)

Plnéni smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism.
b GDPR)

Doba ulozeni

Dle nastaveni
cookies (nebo
do odvolani
souhlasu)

Dle nastaveni
cookies (nebo
do odvolani
souhlasu)

Dle nastaveni
cookies (nebo
do odvolani
souhlasu)

Po dobu
promlceci
lhaty
(zpravidla 3—
15 let)

Dle podminek
a zakonnych
povinnosti
platebni brany
GoPay

Poskytnuti osobnich udaju pro ucely vyfizeni objednavky je smluvnim pozadavkem
— bez nich nelze kupni smlouvu uzavfit ani dorucit zbozi. Udéleni souhlasu pro
marketingové a analytické cookies je zcela dobrovolné.

3. Komu udaje predavame (prijemci a zpracovatelé)

Va$e udaje zpfistupriujeme pouze provéfenym partneram, ktefi nam pomahaji
zajiStovat provoz e-shopu a poskytovani sluzeb:

1. Zpracovani plateb:



o GOPAY s.r.o. (platebni brana GoPay) — Zpracovani kartovych a
platebnich udaju probiha samostatné prostrednictvim platebni brany
GoPay. Platebni brana vystupuje jako samostatny spravce platebnich
udaju; nas e-shop vase kompletni Cislo karty ani citlivé platebni udaje
nepfijima ani neuklada.

2. Doruéovani zbozi:

o Smluvni pfepravni spole€nosti a kuryrni sluzby (napf¥. Zasilkovna /
Packeta, Ceskéa posta, PPL apod.) — pouze v rozsahu jméno, pfijmeni,
doru€ovaci adresa, e-mail a telefon pro doru€eni zasilky.

3. Technicka infrastruktura a hosting:

o Poskytovatelé webhostingovych, e-mailovych a e-shopovych platforem
a databazi.

4. Analytické a marketingové nastroje:

o Meta Platforms Ireland Ltd. (Meta Pixel) — analyza chovani, méfeni
konverzi a cileni reklamy.

o TikTok Technology Limited / ByteDance (TikTok Pixel) — analyza
chovani, méfeni konverzi a cileni reklamy.

o Google Ireland Ltd. (Google Analytics, Google Ads) — analyza
chovani, navstévnosti a vyhodnocovani reklamnich kampani.

5. Ugetni sluzby:

o Externi ucetni kancelar nebo darnovy poradce pro plnéni zakonnych

dafiovych povinnosti.

Predavani dat do tretich zemi (mimo EU/EHP)

Néktefi poskytovatelé analytickych a marketingovych nastroji (Meta,
TikTok/ByteDance, Google) mohou zpracovavat udaje i v tfetich zemich mimo
Evropskou unii (zejména v USA). K takovému pfedani dochazi vyhradné na zakladé
odpovidajicich zaruk podle GDPR — zejména vyuzivanim Standardnich smluvnich
dolozek (SCC) schvalenych Evropskou komisi, nebo na zakladé ramce EU-US Data
Privacy Framework.

Osobni udaje v Zadném pfipadé neprodavame tretim stranam.
4. Jaka mate prava

Podle nafizeni GDPR mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nasledujici
prava:

e Pravo na pfistup — pravo ziskat potvrzeni, zda vasSe udaje zpracovavame, a
ziskat k nim pfistup.

e Pravo na opravu — pravo pozadovat opravu nepfesnych nebo doplnéni
neuplnych udaja.

e Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut*“) — pravo na smazani udaju,
pokud jiZ nejsou potiebné pro stanovené ucely nebo pokud odvolate souhlas a
neexistuje jiny pravni davod pro zpracovani.

e Pravo na omezeni zpracovani — pravo pozadovat do¢asné blokovani €i
omezeni zpracovani.

o Pravo na prenositelnost udaju — pravo ziskat svoje udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.



e Pravo vznést namitku — pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému
na nasem opravnéném zajmu.

» Pravo odvolat souhlas — souhlas se zpracovanim (napf. marketingové
cookies) muzete kdykoliv zdarma odvolat, a to zménou nastaveni cookie liSty
na webu nebo zaslanim e-mailu.

Sva prava muzete uplatnit na e-mailu: podpora.medusa@gmail.com. Vasi zadost
vyfidime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od doruceni.

Stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich osobnich udaju poruSuje pravni predpisy,
mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu:

« Urad pro ochranu osobnich udaji (UOUI)
e Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
e« Web: www.uoou.cz

5. Zabezpeceni udaju
Pfijali jsme pfiméFena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju
pfed neopravnénym pfistupem, ztratou, znicenim €i zneuzitim. VeSkery pfenos dat

mezi vasim prohlizeCem a e-shopem probiha Sifrované pomoci protokolu HTTPS.
PFistup k datim maiji pouze povéfené osoby vazané micenlivosti.

6. Udaje déti
E-shop a nabizené produkty nejsou ur€eny osobam mladsim 15 let. Osobni udaje
déti mladSich 15 let védomé nezpracovavame.

7. Zmeény téchto zasad

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji mizeme podle potieby aktualizovat. Aktualni
znéni bude vzdy zvefejnéno na webovych strankach e-shopu medusaparfumes s
uvedenim data uc€innosti.



